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Wacom STU-500 hos CECA i Spanien

Fram tills nyligen har bankkunder varit tvungna att skriva sin namnteckning pa
hundratals olika dokument. Alla transaktioner, oavsett hur sma de &n var, innebar
en otrolig mangd namnteckningar. Detta kan nu undvikas tack vare I6sningen for
namnteckningar som Wacom, Softpro, och en sammanslutning av spanska spar-
banker (Confederation of Spanish Savings Banks) har gatt samman for att introdu-

cera och sprida.

rojektet har tre huvudsakliga mal: Forst och
frAmst, att spara de direkta kostnaderna relate-
rade till de dokument som genereras av bank-
transaktioner, att bidra till att digitaliserade
underskrifter blir standard i bankvérlden och i andra sek-
toreroch slutligen underlatta fér anstéllda och kunder.

Overféringar, kontoavtal, kreditkort, laneavtal,
kvitton/mottagningsbevis... Alla dessa mycket typiska
banktransaktioner kravde underskrifter pa olika papper
frdn bade kunder och bankanstallda. Alla dessa doku-
ment innebar dessutom direkta kostnader fér papper
och tryckning, och dessutom indirekta kostnader gene-
rerades av bearbetning och arkivering av vartenda doku-
ment. Confederation of Spanish Savings Banks (CECA)
har darfor beslutat att implementera projektet "digitalt
signatursystem” (DSS) fér de spanska sparbankerna.
Fér att genomfdra detta har de valt olika digitaliserings-
plattor som kan I&sa digitaliserade underskrifter och
STU-500, Wacoms signaturplatta, &r en av dem. Enligt
Santiago Uriel, CECA Technology Vice-Secretary,
kommer genomférandet av projektet att innebéra en
genomsnittlig direkt besparing pa tre eurocent for varje
pappersdokument som inte lAngre behdver bearbetas.
Detta verkar kanske inte sd mycket, men multiplicerat
med antalet dokument som hanteras av ett enda bank-
kontor under ett ar (i snitt ca 40 000) f&r man en potenti-
ell arlig besparing pa €30 000 000 for alla spanska spar-
banker. Och denna siffra tar bara hansyn till de direkta
kostnaderna (papper och trycksvérta)- De indirekta kost-
naderna som handlar om arkivering, bearbetning och
transporter &r sa héga att man, enligt Uriel, inte ens har
vagat berékna dem.

Projektet kommer fran en annan europeisk sparbank,
namligen Berliner Sparkasse i Tyskland, som har vagat-
uppskatta den totala besparingen. Enligt den tyska
sparbanken, skulle den totala besparingen uppga till inte
mindre an €1,50 for varje dokument som inte l&ngre
behdver behandlas. Det &r darfor inte férvanansvart att
CECA beslutade sig for att introducera projektet efter att
ha undersékt de juridiska implikationerna. Det yttersta
malet for detta projekt &r emellertid att digitaliserade
signaturer ska bli branschstandard inom bank- och
finansvarlden. Det &r dock tydligt att projektets andra

positiva effekter sdsom minskad miljobelastning genom
minskad férbrukning av papper och trycksvarta, signifi-
kanta kostnadsminskningar och att projektet underlattar
fér kunder, anstéllda och revisorer alla har bidragit till att
gora projektet an mer tilltalande.

Efter att ha utvecklat en programvarasom &r kompatibel
med varje sparbanks egna systemoch efter att ha
genomfort ett lyckat pilotprojekthar CECA:s chefer sett
att acceptansen bland kunderna har varit lika total som
de anstélldas tillfredsstallelse. Detta &r skalet till varfor
de flesta CECA-bankerna nu koncentrerar sig pa att
anpassa sig till det nya systemet. Av de 45 sparbanker-
na i Spanien, har 16 stycken redan genomfort projektet
p& nagra eller alla sina avdelningskontor. Ytterligare

1 500 avdelningskontorhaller fér ndrvarande pa att
installera systemet och i dagslaget har nastan 10 000
plattor installerats och mer &n 5 miljoner éverféringar
undertecknats digitalt. Plattorna férvantas vara helt
implementerade och i bruk pa éver 3 000 avdelnings-
kontor &r 2009.

CECA o6vervagde, forutom Wacom och Softpro’s I6sning,
aven andra mojligheter nar det gallde vilken hardvara
man skulle anvanda for projektet. Majoriteten av deplat-
tor som ska installeras blir emellertid Wacoms STU-500,
huvudsakligen av tva skal: pris och funktionalitet. Nar
det géller priset kommer CECA att fungera som inképs-
central for sparbankerna nar de ska bestélla plattor fran
Wacom och Softpro. Angdende funktionaliteten sager
Santiago Uriel: “STU-500:s kvalitet, dess mangsidiga
funktionalitet och kvaliteten hos de biometriska data den
last av dverensstammer till fullo med de krav som stéllts
upp for en signaturlésning. For oss &r kvaliteten pa den
biometriska datan otroligt viktig fér att vi, vid varje given
tidpunkt, ska kunna visa att ndgon har undertecknat ett
specifikt dokument med STU-500. Wacom STU-500 kan
l&sa av rorelser till och med nar pennan befinner sig
ovanfér skarmen utan att vidréra den. Andra plattor
klarar inte detta, trots att det &r avgérande for att en
namnteckning ska ga att kanna igen vid ett senare
till-falle, om det skulle behdvas”. Uriel nAmner ocksa
STU-500:s utformning som ett plus, eftersom den ar
elegantare och mer tilltalande, dven nar det géller ergo-
nomi, &n andra liknande enheter..
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